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Izadi iz zone komfora i

ucini prvi korak ka promjeni! Zaklju¢no
sa 09.05.2022., prijavi se na ovaj oglas
putem MojPosao.ba portala

KEY WORDS: Pruzanje 3alterskih i digitalnih usluga fizickim i pravnim licima u skladu sa vaze¢im

zakonskim propisima i usvojenim procedurama i pravilnicima. Vodenje i unapredenje poslovnog
odnosa

sa fizickim licima u ciju ostvarivanja budzetiranih kategorija

Sto ti nudimo?

Izazovno radno okruzenje u jednom od najvecih bankarskih timova u BiH
Mogucnost ucenja i rada u procesu digitalizacije bankarskog poslovanja
Razvoj licnih kompetencija i vjestina

Razmjenu iskustava i znanja sa kolegama

Stru¢ne edukacije

Vidljive karijerne moguc¢nosti

Izadi iz zone komfora i

ucini prvi korak ka promjeni!
Zaklju¢no sa 26.09.2022., prijavi se
na ovaj oglas putem MojPosao.ba
portala

INFO

Kandidati koji udu u uzi izbor, a prije odgovarajuceg
intervjua, bit ¢e pozvani da pristupe pismenom testu opcih
sposobnosti i testu engleskog jezika. Nepotpune i
neblagovremene prijave nece se razmatrati.

Informacije mozete dobiti na stranici
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Napomena:

Kontaktirat ¢emo samo kandidate koji udu u uzi izbor!

U sluc¢aju dostave dokumentacije, ista se nece se vracati,
izuzev na zahtjev kandidata.

Ko smo mi?
U organizaciji Raiffeisen banke djeluje sektor Retail prodaja iji je cilj usluzZiti klijente, pruziti im
jedinstveno

iskustvo i profesionalnost u kontaktu sa bankom, te svakom klijentu ponuditi rjeSenje za njegove
finansijske

porebe i iskustvo koristenja kvalitetnih bankarskih proizvoda i usluga.

Kreiramo poticajnu radnu atmosferu koja zaposlenicima pruza mogucénost rada u kompetitivnom i

struktuiranom okruzenju s otvoreno3cu za implementaciju novih ideja. Imajuci na umu potrebe nasih
klijenata,
nastojimo isporuciti visokokvalitetne usluge kroz primjenu sigurnih i inovativnih rjesSenja.

Interpersonalni odnosi vazni su nam koliko i tehni¢ka znanja, stoga poti¢emo medusobnu razmjenu
znanja

i iskustva.
Kvalifikacije:

+ VSS/SSS, Ekonomski smjer;

+ Saili bez radnog iskustva;

+ Dobre prodajne i komunikacijske vjestine;

- Pouzdanost;

« Pozeljno poznavanje engleskog jezika, u govoru i pismu;
« Poznavanje rada na racunaru (Excel, Word).

Rezime klju¢nih odgovornosti:

« Obavljanje blagajnickih poslova za fizicke osobe (isplata/uplata sa racuna, transfer sa raCuna na
racun, obavljanje

mjenjackih poslova, svih gotovinskih transakcija vezanih za kreditno, depozitno i karti¢cno poslovanje,
WU, izvr$enje doznaka,

realizaciju ¢ekova) u skladu sa vaze¢im zakonskim propisima i usvojenim procedurama i pravilnicima;
« Obavljanje i podrska pri obavljanju gotovinskih i bezgotovinskih transakcijskih poslova za fizicka lica
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(isplata/uplata sa

racuna, transfer sa raCuna na racun, obavljanje mjenjackih poslova, svih gotovinskih i bezgotovinskih
transakcija vezanih za

kreditno, depozitno i karticno poslovanje, WU, izvrSenje doznaka, realizaciju ¢ekova) u skladu sa
vazec¢im zakonskim

propisima i usvojenim procedurama i pravilnicima;

- Odgovara za uspostavljanje, razvijanje i odrzavanje kvalitetnog poslovnog odnosa sa klijentima
fizickim osobama

(prikupljanje informacija o postoje¢im i potencijalnim klijentima fizi¢kim osobama radi prepoznavanja
njihovih potreba, te

azuriranja podataka i poslovne dokumentacije klijenta), a u cilju ostvarivanja budzetiranih kategorija;

- Savjetovanje klijenata i prodaja svih proizvoda banke intenzivirajuci potencijale moguce
kombinovane prodaje proizvoda;

- Edukacija, usmjeravanje i prijem zahtjeva za aktivaciju digitalnih servisa za fizicka i pravna lica;

+ Obavljanje kompletnog procesa prodaje svih proizvoda Banke iz Kataloga proizvoda za fizicke osobe,
od savjetovanja do

realizacije prodaje ukljucuju aplikativno procesiranje zahtjeva;
« Obavlja storniranje naloga blagajne, uz obrazlozZenje razloga storniranja na internom nalogu storna;
« Unos i verifikacija trajnog naloga FL i PL;

- Odgovara za otvaranje, vodenje i zatvaranje transakcijskog i drugih racuna za obavljanje platnog
prometa pravnih osoba;

« Postivanje obaveza i odgovornosti definisanih pravilnicima o blagajni¢kom i trezorskom poslovanju;

« Obavlja prijem naloga unutradnjeg i ino platnog prometa, vr3i vizuelnu kontrolu popunjenosti
naloga, ovjeru prijema,

skeniranje i arhiviranje istih;
« Obavlja prijem zahtjeva za Elektronsko bankarstvo pravnih lica, te izdavanje ID sredstva klijentu;

- lzvjeStavanje Direktora Filijale o svim relevantnim poslovnim aktivnostima sa klijentima iz regije koju
pokriva Agencija,

ostvarenju budZetiranih kategorija, kao i planu aktivnosti za unapredenje istih,
te o svim ostalim delegiranim zadacima od strane Direktora Filijale;
« Druge poslove iz djelokruga poslova jedinice po nalogu nadleznog rukovodioca.

Lokacija: Buzim
Datum objave:  16. Sep 2022.

Datum isteka: 26. Sep 2022.
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