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Deutschsprachiger Kundenberater WAHA

Willkommen bei der Teleperformance Germany Group

Mit insgesamt mehr als 410.000 Mitarbeitenden ist die Teleperformance Group Weltmarktfiihrer in der
Contact Center Branche. In 91 Landern und mehr als 300 Sprachen betreuen wir seit Giber 40 Jahren
Service-Anliegen von Kunden der bekanntesten Marken rund um den Globus. Die Teleperformance
Germany Group beschaftigt an ihren Standorten und im Home Office mehr als 5.300 Mitarbeitende in
Deutschland, Kosovo, Bosnien und Herzegowina, Nord Mazedonien, Kroatien, Osterreich, Schweiz und
Georgien.

Deutschsprachiger Kundenberater WAHA (Bosnien)
VOLL- ODER TEILZEIT Bosnien und Herzegowina Remote Ohne Berufserfahrung 24.10.23.

Du sprichst Deutsch? (min. B2-Niveau)

Werde ein Teil der Teleperformance BiH, wo immer du dich in Bosnien und Herzegowina befindest
und arbeite von zu Hause aus.

Wir suchen Verstarkung fir unser Team in der deutschsprachigen Kundenbetreuung, du bist
zustandig fur die Beratung und Betreuung unserer Kunden, via Mail, Telefon und Chat.

Bewirb dich jetzt als Customer Service Agent dauerhaft im Home Office und sichere dir einen 500 KM
Willkommens Bonus!

Neben einem tollen Team erwartet dich:

- Unbefristeter Vertrag , sowie bezahltes Training

- 500 KM netto Welcome-Bonus

- Versicherung und Anmeldung ab dem ersten Tag

- Uberdurchschnittliches Gehalt

- Tolle Bonusmodelle & Zuschldage

- Karrierechancen in einem internationalen Unternehmen, Weiterbildung und ein sicherer
Arbeitsplatz

- Die Moglichkeit, 4, 6 oder 8 Stunden zu arbeiten (Schulung findet immer in Vollzeit statt)

- Profitiere als Mitarbeiter von unserem Mitarbeiter werben Mitarbeiter Programm und sicher dir
einen Bonus von 1000 KM netto

Was wir von dir erwarten:
- Deutschkenntnisse mindestens B2-Niveau in Wort und Schrift

Mojposao.ba / www.Mojposao.ba je centralno mjesto trziSta rada u BiH i glavni regrutacijski kanal za ve¢inu najznacajnijih bh. firmi.
Prema istrazivanju gemius Audience Mojposao.ba je medu 10 najposjecenijih web stranica u Bosni i Hercegovini.
Mojposao.ba je ravnopravni partner Alma Media Group i Network grupacije (www.the-network.com) - najvece i najpoznatije
svjetske grupacije internetskih stranica i portala za zaposljavanje.



- Teamplayer
- Kommunikationsfahigkeit, Zuverlassigkeit und Einsatzbereitschaft
- Grundkenntnisse am Computer

Interesse? - melde dich noch heute!

Konnten wir dein Interesse wecken? Dann freuen wir uns auf deine Bewerbung!
Nutze dazu bitte die Funktion "Einfach bewerben".

Sobald uns deine vollstandigen Unterlagen vorliegen, tibersenden wir dir verschiedene Online-Tests
via Email.

Kleiner Tipp: Halte auch deinen Email Spam Ordner im Auge!

Die online durchzufiihrenden Tests beinhalten einen Deutschtest, einen Schreib/Typingtest,
Techniktest und einen Internet Speedtest.

Sobald uns diese Testergebnisse vollstandig vorliegen, nehmen wir Kontakt zu dir auf,
um ein personliches Video-Interview zu vereinbaren.
Samtliche Vorstellungsgesprache finden online bzw. telefonisch statt.

Wir freuen uns auf ein erstes Kennenlerngesprach mit dir!

Die Teleperformance fordert in vielfaltiger Hinsicht aktiv die Gleichstellung von Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern. Frauen werden bei gleicher Eignung, Befahigung und fachlicher Leistung bevorzugt
berlicksichtigt, sofern nicht in der Person eines Mitbewerbers liegende Griinde tGiberwiegen. Gleiches
gilt in besonderem Male fiir Bewerbungen von Schwerbehinderten und ihnen gleichgestellten
Menschen. Wir begriiBen daher mit Nachdruck alle Bewerbungen unabhangig von Behinderung,
kultureller und sozialer Herkunft, Alter, Religion, Weltanschauung oder sexueller Identitat.

Die Tatigkeit ist fir Teilzeitbeschaftigte geeignet.

Lokacija: Bosna i Hercegovina
Datum objave:  24.Oct 2023.

Datum isteka: 31.0ct 2023.
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