
 
Inbound Customer Service

 

Mojposao.ba / www.Mojposao.ba je centralno mjesto tržišta rada u BiH i glavni regrutacijski kanal za većinu najznačajnijih bh. firmi.
Prema istraživanju gemius Audience Mojposao.ba je među 10 najposjećenijih web stranica u Bosni i Hercegovini.

Mojposao.ba je ravnopravni partner Alma Media Group i Network grupacije (www.the-network.com) – najveće i najpoznatije
svjetske grupacije internetskih stranica i portala za zapošljavanje.

INVIA d.o.o.

Inbound Customer Service

Vollzeit (40 Stunden), Sarajevo

Jemandem eine Freude bereiten, ein gutes Gefühl erzeugen, Wertschätzung ausdrücken. Dafür steht
INVIA und dafür stehen wir als Team. Du bist auf der Suche nach einem Job? Wenn du
kommunikationsfreudig bist und Spaß am Umgang mit Menschen hast, dann haben wir den idealen
Job für dich!

Für unser Team in Sarajevo suchen wir ab sofort Verstärkung.

Deine Aufgaben:

Bestandskundenbetreuung (Inbound)-
Telefonische oder schriftliche Beantwortung von Kundenanfragen-
Erstellen von qualifizierten Gesprächsnotizen-
Du bist vertrauensvoller Ansprechpartner für unseren Kunden.-

Das erwartet dich bei uns:

Wir! Ein außergewöhnliches Team, das dich unterstützt und sich darauf freut, gemeinsam mit dir
Ziele zu erreichen.

-

Zeit! Nichts ist wichtiger als ein umfangreicher Onboarding-Prozess. Deshalb nehmen wir uns die
Zeit, dir zu Beginn deiner Reise alle wichtigen Arbeitsschritte näherzubringen und uns
kennenzulernen.

-

Zukunft! Bei uns erhältst du einen unbefristeten und zukunftssicheren Arbeitsplatz beim
unangefochtenen Marktführer in der Branche.

-

Großartige Lage! Unser Büro ist direkt am Vilsonovo Setaliste, was die Pausen um einiges
gemütlicher macht.

-

Haben wir dein Interesse geweckt? Dann freuen wir uns auf Ihre Online-Bewerbung.

Sende uns jetzt deine Bewerbung mit Lebenslauf per Option "PRIJAVI SE NA OGLAS".
Contact e-mail: info@invia.world

Lokacija: Sarajevo

Datum objave: 08. May 2024.

Datum isteka: 07. Jun 2024.
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